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1. LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION
1.1. CHAMP D'APPLICATION

Ces conditions générales d'utilisation (ci-aprés dénommées les « CGU ») s'appliquent a toute visite ou
utilisation de la Plateforme et de ses informations par un internaute (ci-apres dénommé I'« Utilisateur »). Par
« Plateforme » dans ces CGU, on entend : les sites web principaux www.garnotec.be, www.garnotec.nl et
www.garnotec.com, ainsi que toutes les boutiques en ligne affiliées qui operent sous le nom de marque d'un
revendeur (ci-apres « Boutiques de revendeurs », telles que, mais sans s'y limiter, les domaines se terminant
par .cmttools.be et .cmttools.nl). Tous ces canaux sont gérés techniquement, opérationnellement et
juridiqguement exclusivement par Garnotec BV. En visitant ou en utilisant la Plateforme, |'Utilisateur reconnait
avoir lu ces CGU et en accepte expressément les droits et obligations qui y sont mentionnés. A titre
exceptionnel, il peut étre dérogé aux dispositions des CGU par accord écrit. De telles dérogations peuvent
consister en la modification, I'ajout ou la suppression des dispositions auxquelles elles se rapportent et
n'affectent pas |I'application des autres dispositions des CGU. Nous nous réservons le droit de modifier nos
CGU a tout moment et sans préavis, mais nous nous engageons a appliquer les dispositions qui étaient en
vigueur au moment de votre utilisation de notre Plateforme.

1.2. PLATEFORME

1.2.1. ACCESSIBILITE ET NAVIGATION

Nous prenons toutes les mesures raisonnables et nécessaires pour assurer le bon fonctionnement, la sécurité
et I'accessibilité de notre Plateforme. Cependant, nous ne pouvons pas offrir de garantie de fonctionnement
absolue et nos actions doivent donc étre considérées comme étant couvertes par une obligation de moyens.
Toute utilisation de la Plateforme se fait toujours aux risques et périls de I'Utilisateur. Nous ne sommes donc
pas responsables des dommages qui pourraient résulter d'éventuels dysfonctionnements, interruptions,
défauts ou méme d'éléments nuisibles sur la Plateforme. Nous nous réservons le droit de restreindre I'acces
a la Plateforme ou d'interrompre son fonctionnement a tout moment, sans préavis.

1.2.2. CONTENU

Garnotec BV détermine en grande partie le contenu de la Plateforme et apporte un grand soin aux
informations qui s'y trouvent. Nous prenons toutes les mesures possibles pour maintenir notre Plateforme
aussi complete, précise et a jour que possible, méme lorsque les informations qu'elle contient sont fournies
par des tiers. Nous nous réservons le droit de modifier, de compléter ou de supprimer la Plateforme et son
contenu a tout moment, sans aucune responsabilité. Garnotec BV ne peut offrir de garantie absolue quant
a la qualité des informations sur la Plateforme. Par conséquent, il est possible que ces informations ne
soient pas toujours complétes, exactes, suffisamment précises ou a jour. Par conséquent, Garnotec BV ne
peut étre tenue responsable d'aucun dommage, direct ou indirect, que |'Utilisateur pourrait subir a la suite
des informations fournies sur la Plateforme.

Si certains contenus de la Plateforme sont contraires a la loi, aux droits de tiers ou aux bonnes meceurs, nous
vous prions de nous en informer dans les plus brefs délais par e-mail afin que nous puissions prendre les
mesures appropriées. Tout téléchargement depuis la Plateforme s'effectue toujours aux risques et périls de
['Utilisateur. Garnotec BV n'est pas responsable des dommages, directs ou indirects, résultant de tels
téléchargements, tels que la perte de données ou I'endommagement du systéme informatique de
I'Utilisateur, qui relevent de la seule et exclusive responsabilité de ce dernier.
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1.2.3. SERVICES RESERVES AUX UTILISATEURS INSCRITS
1) Inscription

L'inscription et I'accés aux services de la Plateforme sont exclusivement réservés aux personnes physiques
juridiquement capables, aprés avoir rempli et validé le formulaire d'inscription disponible en ligne sur la
Plateforme et ces CGU. Au moment de l'inscription, I'Utilisateur s'engage a fournir des informations exactes,
sinceres et a jour le concernant ainsi que sur son état civil. L'Utilisateur doit également vérifier régulierement
les données le concernant afin de s'assurer de leur exactitude. L'Utilisateur doit donc fournir une adresse e-
mail valide, a laquelle la Plateforme lui enverra une confirmation de son inscription a ses services. Une
adresse e-mail ne peut pas étre utilisée plusieurs fois pour s'inscrire aux services. Toute communication de
la Plateforme et de ses partenaires est donc réputée avoir été recue et lue par I'Utilisateur. Ce dernier
s'engage donc a consulter régulierement les messages qu'il recoit sur cette adresse e-mail et, si nécessaire,
a y répondre dans un délai raisonnable.

Une seule inscription par personne est autorisée. L'Utilisateur se voit attribuer un code d'identification avec
lequel il a accés a un espace qui lui est réservé (ci-aprés « Espace Personnel ») en plus de la saisie de son mot
de passe. Le nom d'utilisateur et le mot de passe peuvent étre modifiés en ligne par I'Utilisateur dans son
Espace Personnel. Le mot de passe est personnel et confidentiel, I'Utilisateur s'engage a ne pas le
communiquer a des tiers. Dans tous les cas, Garnotec BV se réserve le droit de refuser une demande
d'inscription aux services de la Plateforme en cas de non-respect des CGU par |'Utilisateur.

2) Inscription
L'Utilisateur régulierement inscrit peut a tout moment demander a se désinscrire en se rendant sur la page
dédiée dans son Espace Personnel. Toute désinscription de la Plateforme sera effective dans les meilleurs
délais apres que l'utilisateur aura rempli le formulaire prévu a cet effet.

1.2.4. CONTINU PUBLIE PAR L'UTILISATEUR

L'Utilisateur s'engage a respecter les lois en vigueur a travers chacune de ses publications sur la Plateforme.
Il accordera une attention particuliere aux intéréts des tiers, aux contenus offensants et aux contenus
pouvant étre contraires a I'ordre public ou aux bonnes moeurs. L'Utilisateur reste responsable de tout
contenu publié sur la Plateforme. La Plateforme peut faire preuve de modération lors de toute publication
et refuser de publier le contenu en ligne sans indication de motifs. De la méme maniére, le contenu publié
par un Utilisateur peut étre modifié ou supprimé sans aucun motif ni délai. En publiant sur la Plateforme,
|'Utilisateur accorde gratuitement et sur une base non exclusive a Garnotec BV le droit de représenter, de
reproduire, d'éditer, d'adapter, de modifier, de supprimer, de distribuer et de diffuser le contenu publié,
directement ou indirectement, sur tout support et dans le monde entier.

1.3. LIENS VERS D'AUTRES SITES WEB

La Plateforme peut contenir des liens ou des hyperliens vers des sites web externes. De tels liens n'impliquent
pas automatiquement qu'il existe une relation entre Garnotec BV et le site web externe ou méme qu'il existe
un accord implicite avec le contenu de ces sites web externes.

Garnotec BV n'a aucun contréle sur les sites web externes. Nous ne sommes donc pas responsables du
fonctionnement sir et correct des hyperliens et de leur destination finale. Des que |'utilisateur clique sur
I'hyperlien, il quitte la Plateforme. Nous ne pouvons donc pas étre tenus responsables des dommages
ultérieurs.
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1.4. PROTECIONS DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Garnotec BV assure aux utilisateurs qu'elle attache la plus haute importance a la protection de leur vie privée
et de leurs données personnelles, et qu'elle s'efforce toujours de communiquer clairement et de maniere
transparente sur ce point. Les données personnelles fournies par l'utilisateur lors de sa visite ou de
I'utilisation de la plateforme sont collectées et traitées exclusivement a des fins internes par Garnotec BV.
Garnotec BV s'engage a respecter la législation applicable en matiere de protection des données, en
particulier le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD/GDPR) européen du 27 avril 2016 et
la loi belge du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de
données a caractere personnel. Les données personnelles de I'Utilisateur sont traitées conformément a la
Politique de Confidentialité disponible sur la Plateforme.

1.5. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Ces CGU sont régies par le droit belge. En cas de litige et a défaut de réglement a I'amiable, le litige sera porté
devant les tribunaux de I'arrondissement judiciaire ou Garnotec BV a son siege social.

1.6. AUTRES DISPOSITIONS

Garnotec BV se réserve le droit de modifier, d'étendre, de supprimer, de limiter ou d'interrompre la
Plateforme et les services associés a tout moment, sans préavis et sans responsabilité. En cas de violation
des CGU par I'Utilisateur, Garnotec BV se réserve le droit de prendre des sanctions appropriées et des
mesures de compensation. Garnotec BV se réserve le droit de refuser a I'Utilisateur I'accés a la Plateforme
ou a nos services, temporairement ou définitivement. Ces mesures peuvent étre prises sans indication de
motifs et sans préavis. Elles ne sauraient engager la responsabilité de Garnotec BV, ni donner lieu a une
guelconque forme d'indemnisation. L'illégalité ou la nullité totale ou partielle d'une disposition de nos CGU
n'affectera pas la validité et I'application des autres dispositions. Dans un tel cas, nous avons le droit de
remplacer la disposition par une autre disposition valide et comparable.

1.7. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les textes, photos, vidéos, dessins techniques, marques et logos sur la Plateforme (y compris les
Boutiques de revendeurs affiliées) sont la propriété de Garnotec BV ou de ses concédants de licence et sont
protégés par des droits de propriété intellectuelle. Il est interdit a I'Utilisateur de copier, de reproduire ou
d'utiliser des éléments de la Plateforme a des fins commerciales sans I'autorisation écrite préalable de
Garnotec BV.

2. CONDITONS GENERALES DE VENTE

2.1. CHAMP D’APPLICATION

Ces conditions générales de vente (ci-aprées dénommées « CGV ») définissent les droits et obligations
réciproques en cas d'achat de produits ou de services sur la Plateforme par un Utilisateur (ci-aprés dénommé
« Client »). Indépendamment du fait que le Client passe une commande via le site web principal de Garnotec
ou via l'une des Boutiques de revendeurs affiliées (par ex. nomdurevendeur.cmttools.be), Garnotec BV agit
dans tous les cas comme le Vendeur unique et exclusif. Tous les contrats de vente sont conclus exclusivement
entre le Client et Garnotec BV.
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Les CGV expriment l'intégralité des obligations des parties. Le Client est réputé les accepter sans réserve,
faute de quoi sa commande ne sera pas validée. Des exceptions aux dispositions des CGV peuvent étre faites
dans des cas exceptionnels, a condition que ces exceptions aient été convenues par écrit. De telles
dérogations peuvent consister en la modification, I'ajout ou la suppression des dispositions auxquelles elles
se rapportent et n'affectent pas I'application des autres dispositions des CGV. Garnotec BV se réserve le droit
de modifier les CGV de temps a autre. Les modifications s'appliqueront dés leur mise en ligne pour tout achat
postérieur a cette date.

2.2. FONCTIONNEMENT DES BOUTIQUES DE REVENDEURS ET
EXCLUSION DE RESPONSABILITE DES REVENDEURS

Certaines parties de la Plateforme peuvent opérer sous le nom de marque, le nom de domaine ou le nom
commercial d'un revendeur indépendant (« Boutique de revendeur »). Le Client reconnait et accepte
expressément ce qui suit :

e Garnotec BV est le Vendeur : Garnotec BV vend les produits, s'occupe de la facturation, livre la
commande et est responsable de I'ensemble du traitement opérationnel.

e Le Revendeur n'est pas une partie contractante : Le revendeur agit uniguement en tant que partenaire
commercial ou canal de référence. Aucun accord n'est conclu entre le Client et le revendeur.

e Service client et Responsabilité : Toutes les questions concernant les commandes, les livraisons, les
garanties, les plaintes et les retours (comme le droit de rétractation) sont exclusivement traitées par
Garnotec BV. Le Client doit s'adresser pour cela aux coordonnées de Garnotec BV telles que mentionnées
dans ces conditions.

e Exclusion de responsabilité : Le revendeur ne porte aucune responsabilité ou obligation juridique ou
financiere envers le Client pour la transaction, les produits livrés ou tout dommage résultant de
['utilisation de la Plateforme.

2.3. BOUTIQUE EN LIGNE

Via la Plateforme, le Vendeur met a la disposition du Client une boutique en ligne qui présente les produits
ou services vendus, sans que les photos aient une valeur contractuelle. Les produits ou services sont décrits
et présentés avec la plus grande exactitude possible. Cependant, en cas d'erreurs ou d'omissions dans la
présentation, le Vendeur ne peut étre tenu responsable de ce fait. Les produits et services sont proposés
dans la limite de leur disponibilité. Les prix et les taxes sont indiqués dans la boutique en ligne !

2.4. PRIX

Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment en les publiant en ligne. Seuls les prix
indiqués et les taxes en vigueur au moment de la commande sont applicables, sous réserve de disponibilité
a cette date. Les prix sont indiqués en euros et ne tiennent pas compte d'éventuels frais de livraison, qui
sont d'ailleurs indiqués et facturés avant la validation de la commande par le Client. Le montant total de la
commande (toutes taxes comprises) et, le cas échéant, les frais de livraison sont indiqués avant la validation
définitive du bon de commande.
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2.5. COMMANDE EN LIGNE

Le Client a la possibilité de remplir un bon de commande en ligne a I'aide d'un formulaire électronique. En
remplissant le formulaire électronique, le Client accepte le prix et la description des produits ou services.
Pour valider sa commande, le Client doit accepter ces CGV en cliquant a I'endroit indiqué. Le Client doit
fournir une adresse e-mail valide, des données de facturation et, le cas échéant, une adresse de livraison
valide. Tout échange avec le Vendeur peut s'effectuer via cette adresse e-mail. De plus, le Client doit choisir
le mode de livraison et valider le mode de paiement. Le Vendeur se réserve le droit de bloquer la commande
du Client en cas de non-paiement, d'adresse incorrecte ou de tout autre probléeme sur le compte du Client
jusqu'a ce que le probléme soit résolu.

2.6. CONFIRMATION ET PAIEMENT DE LA COMMANDE

Le Vendeur reste propriétaire des articles commandés jusqu'a la réception du paiement complet de la
commande.

2.6.1. PAIEMENT

Le Client effectue le paiement au moment de la validation définitive de la commande en utilisant le mode de
paiement choisi. Cette validation tient lieu de signature. Le Client garantit au Vendeur qu'il dispose des
autorisations nécessaires pour utiliser ce mode de paiement et reconnait que les informations fournies a cet
effet constituent la preuve de son accord avec la vente et du paiement des sommes dues dans le cadre de la
commande. Le Vendeur a mis en place une procédure de contréle des commandes et des moyens de
paiement pour se garantir raisonnablement contre toute utilisation frauduleuse d'un moyen de paiement,
notamment en demandant des données d'identification au Client. En cas de refus d'autorisation de paiement
par carte de crédit par les organismes accrédités ou en cas de non-paiement, le Vendeur se réserve le droit
de suspendre ou d'annuler la commande et sa livraison. Le Vendeur se réserve également le droit de refuser
une commande d'un Client qui n'a pas ou n'a que partiellement réglé une commande précédente ou avec
lequel un litige de paiement est en cours.

2.6.2. CONFIRMATION

Apres réception de la validation de I'achat avec paiement, le Vendeur enverra une partie de I'achat au
Client, ainsi qu'une facture, a moins que cette derniere ne soit fournie avec la commande. Le Client peut
demander que la facture soit envoyée a une adresse différente de I'adresse de livraison en adressant une
demande en ce sens au service client (voir les coordonnées ci-dessous) avant la livraison. En cas
d'indisponibilité d'un service ou d'un produit, le Vendeur informera le Client par e-mail dans les plus brefs
délais pour remplacer ou annuler la commande de ce produit et éventuellement rembourser le prix
concerné, le reste de la commande restant ferme et définitif.

2.7. PREUVE

Les communications, les commandes et les paiements entre le Client et le Vendeur peuvent étre prouvés au
moyen d'enregistrements informatisés, qui sont conservés dans les systemes informatiques du Vendeur dans
des conditions de sécurité raisonnables. Les commandes et les factures sont archivées sur un support fiable
et durable qui est particulierement considéré comme un élément de preuve.

2.8. LIVRAISON

La livraison n'a lieu qu'apres confirmation du paiement par la banque du Vendeur. Les produits sont livrés a
I'adresse indiquée par le Client sur le bon de commande en ligne. Les frais supplémentaires dus a des
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informations incomplétes ou incorrectes de la part du Client seront facturés au Client. Pour des raisons de
disponibilité, une commande peut faire I'objet de plusieurs livraisons successives au Client. La livraison a lieu,
selon la méthode choisie par le Client, dans les délais suivants : livraisons standard 1-3 jours ouvrables.

Les délais de livraison sont indicatifs. En cas de retard de livraison, aucune indemnité ne pourra étre réclamée
au Vendeur ou au transporteur. Toutefois, si les délais de livraison dépassent trente jours a compter de la
date de la commande, le contrat de vente peut étre résilié et le Client peut étre remboursé.

2.8.1. VERIFICATION DE LA COMMANDE

A la réception des produits, le Client ou le destinataire vérifie le bon état du produit livré ou la conformité
du service fourni. Dans le cas ou un ou plusieurs des produits commandés sont manquants ou
endommageés, le Client ou le destinataire doit formuler les réserves nécessaires au transporteur au moment
de la livraison et en informer immédiatement le Vendeur. La vérification est réputée effectuée dés que le
Client ou une personne autorisée par lui a accepté la commande sans réserve. Toute réserve qui n'est pas
formulée selon les régles définies ci-dessus et dans les délais impartis ne pourra étre prise en compte et
dégage le Vendeur de toute responsabilité envers le Client.

2.8.2. ERREUR DE LIVRAISON

En cas d'erreur de livraison ou de non-conformité des produits avec les informations figurant sur le bon de
commande, le Client en informera le Vendeur dans les trois jours ouvrables suivant la date de livraison. Toute
plainte qui n'est pas déposée dans le délai imparti ne pourra étre prise en compte et dégage le Vendeur de
toute responsabilité envers le Client.

2.8.3. RETOURS ET ECHANGES

Le produit a échanger ou a rembourser doit étre retourné au Vendeur dans son intégralité et dans son
emballage d'origine, selon les modalités suivantes : Retour du produit par la poste dans les 30 jours suivant
la date de livraison de la commande a I'adresse suivante (quelle que soit la Boutique de revendeur via laquelle
la commande a été passée) : Bospad 1, 2450 Meerhout. Tout produit a échanger ou a rembourser doit étre
retourné au Vendeur dans son intégralité et dans son emballage d'origine. Si le retour est di a une erreur de
livraison du Vendeur ou a un défaut du produit, les frais de retour sont a la charge du Vendeur. Dans tous les
autres cas, les frais de retour sont a la charge du Client.

2.9. GARANTIES

Le Vendeur garantit la conformité des produits ou services avec le contrat conformément a la législation en
vigueur au moment de la conclusion du contrat.

2.9.1. GARANTIE DE CONFORMITE

Les outils professionnels et autres produits C.M.T. sont fabriqués selon des méthodes techniques strictes,
ce qui garantit qu'ils sont exempts de défauts de matériaux ou de fabrication. La garantie exclut en priorité
I'obligation d'indemniser les dommages directs ou indirects résultant de I'utilisation du produit C.M.T.,
méme en cas de rupture ; méme si cela devait causer des dommages aux personnes et/ou aux biens. La
garantie exclut tout recours pour des dommages directs ou indirects. Tout dommage résultant d'une
utilisation inappropriée ou fautive ou contraire aux limites d'utilisation imposées par les normes et/ou
indiquées dans les catalogues et/ou les documents techniques de C.M.T. doit étre considéré comme exclu
de la garantie. La garantie est également exclue en cas de serrage inadapté, d'usure normale, d'installation
incorrecte ou d'utilisation inappropriée.

Toute indemnisation pour des dommages, directs ou indirects, est également exclue, sauf en cas de
négligence grave. C.M.T. s'engage a réparer ou a remplacer.

NS
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2.10. DROIT DE RETRACTATION

Si le Client est un consommateur, il peut exercer son droit de rétractation légal dans les 14 jours ouvrables
suivant la livraison de la marchandise ou la conclusion du contrat de services. Apres notification de sa
décision de se rétracter, le Client dispose de 14 jours pour renvoyer ou retourner la marchandise. Toute
rétractation qui n'est pas effectuée selon les regles et délais de cet article ne pourra étre prise en
considération et dégage le Vendeur de toute responsabilité envers le Client. Le Client peut demander un
remboursement du produit retourné, sans frais supplémentaires, a I'exception des frais de retour, qui restent
intégralement a la charge du Client. Le retour ou I'échange du produit ne peut étre accepté que pour les
produits dans leur intégralité, intacts et dans leur état d'origine, notamment avec un emballage complet,
intact et en état de vente. Le Vendeur remboursera au Client toutes les sommes payées, y compris les frais
de livraison, dans les 14 jours suivant la récupération des biens ou I'envoi de |la preuve d'expédition des biens.
Si la commande concerne en tout ou en partie un contenu numérique qui n'est pas fourni sur un support
matériel, le Client accepte de perdre son droit de rétractation pour ce contenu numérique afin d'étre livré
dans les plus brefs délais.
Modeéle de formulaire de retrait

A I'attention de:

Garnotec BV Bospad 1, 2450 Meerhout
Numéro d’ entreprise: BEO450 307 454 E-mail: info@garnotec.be
Numéro de téléphone: (+32)14 58 86 20

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat relatif au bien (*)/a
la prestation du service énuméré ci-dessous:

Commandé le (*)/ recu le (*):

Nom(s) du/des consommateur(s):

Adresse(s) du/des consommateur(s):

Signature du/des consommateur(s) (uniquement si le présent formulaire est rempli sur papier):
Date:

* Supprimer ce qui ne s'applique pas
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2.11. PROTECTION DES DONNEES

Le Vendeur conservera dans ses systéemes informatiques et dans des conditions de sécurité raisonnables la
preuve de la transaction, y compris le bon de commande et la facture. Le Vendeur garantit a son Client la
protection de ses données personnelles conformément a la Politique de Confidentialité disponible sur la
Plateforme.

2.12. FORCE MAIJEURE

Si le Vendeur est empéché en tout ou en partie d'exécuter la commande par une circonstance imprévue
indépendante de sa volonté, il y a cas de force majeure. En cas de force majeure, le Vendeur a le droit de
suspendre tout ou partie de I'exécution de la commande pour la durée de la force majeure. Le Vendeur en
informera immédiatement le Client. Si la force majeure se poursuit pendant plus de 90 jours sans
interruption, chacune des parties au contrat a le droit de résilier unilatéralement le contrat, par lettre
recommandée adressée a l'autre partie. Les services déja fournis par le Vendeur seront néanmoins facturés
au Client au prorata.

2.13. INDEPENDANCE DES DISPOSITIONS

Si une ou plusieurs dispositions de ces CGV sont déclarées illégales ou nulles, les autres dispositions resteront
pleinement en vigueur. L'illégalité ou la nullité totale ou partielle d'une disposition de ces CGV ne porte pas
atteinte a la validité et a I'application des autres dispositions. Le Vendeur se réserve le droit de remplacer la
disposition illégale ou invalide par une autre disposition valide de portée équivalente.

2.14. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Ces CGV sont régies par le droit belge. Ces Conditions Générales et tous les accords entre Garnotec BV et le
Client sont exclusivement régis par le droit belge. L'applicabilité de la Convention de Vienne sur les contrats
de vente est expressément exclue. En cas de litige, seuls et exclusivement les tribunaux de I'arrondissement
judiciaire de Turnhout sont compétents, quel que soit le domaine (.be, .nl, .com ou Boutique de revendeur)
sur lequel I'achat a été effectué.
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